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L'enjeu commercial est le premier pilier de l'entreprise : la
satisfaction client est au cceur de tous les services. Les produits
doivent arriver en conformité et dans les délais annoncés. Grace
a une présence terrain, nous pourrons créer de la proximité et
guider le client dans les produits incontournables que nous

produisons.

Pour se faire, nous devons :
- Augmenter le chiffre de nos nouveaux clients
- Augmenter notre panier moyen

- Assurer une présence commerciale sur terrain

- Respecter la conformité des pieces ainsi que les délais de

livraison prévu

L consiste a devenir un expert chacun dans son

process, ainsi qu'assurer un bon management des équipes.

Pour se faire, nous devons :
- Développer les compétences des salariés
- Assurer la fidélisation des collaborateurs

- Adapter les compétences aux emplois

- Prévenir et gérer nos déchets

L'enjeu environnement est un enjeu essentiel pour tous. J
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Pour se faire nous devons : )
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- Favoriser une communication stratégique axée sur I'environnement
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L'enjeu sécurité est également un enjeu essentiel pour Gier Industries.

Pour se faire nous devons :
- Mettre en ceuvre les mesures nécessaires pour atteindre le 0 accident

- Favoriser une communication stratégique axée sur la sécurité
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L'enjeu image est également primordiale. Nous devons véhiculer
une image technique et positive. Nous devons donner envie de
venir et de rester chez Gier Industries. Nous devons étre

dynamique auprés de nos clients et se différencier.

Pour ce faire, nous devons :
- Améliorer I'image technique de Gier Industries

- Adapter notre exposition digitale

- Faire connaitre I'entreprise auprées de nos futurs
collaborateurs et client

Enfin, I'enjeu financier est incontournable, nous devons

assurer la rentabilité d'exploitation, assurer la solvabilité et la

croissance de l'entreprise. Nous devons faire face a la
concurrence internationale.

Pour se faire, nous devons :
- Augmenter notre marge

- Réussir la phase d'intégration Gier-CTMB
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